SOY TE TINHGIALAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Pac 1ap-Tw do-Hanh phiic
Sb: 346/QD-BVNGL Gia Lai, ngay 10 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh danh muc b chi sé do
lwong chat lwong tai Bénh vién Nhi tinh Gia Lai nam 2026

GIAM POC BENH VIEN NHI TINH GIA LAI

Can ctr Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/6/2016 cua Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh huéng dan xay dung thi diém maot sb chi sé chat luong
bénh vién;

Cin cir Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia Bo truong Bo
Y té vé viéc huéng dan thuc hién quan 1y chat lugng dich vu khdm bénh, chira
bénh tai bénh vién;

Can ct Ké hoach sé 338/KH-BVNGL ngay 09/03/2026 cua Bénh vién
Nhi tinh Gia Lai vé viéc bai tién chat luong bénh vién nim 2026;

Xét dé nghi cua Chu tich Hoi dong quan Iy chat lugng bénh vién.

QUYET PINH:

pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Danh muc bd chi s6 do
lueong chat lugng tai Bénh vién Nhi tinh Gia Lai nam 2026, bao gom: 06 chi so
chat lvong do luwong hé thong cua bénh vién,

Pieu 2. Giao To Quan ly chat lugng lam dau moi hudng dan cac khoa,
phong trién khai thuc hién do luong cac chi so6 chat lvgng va tong hop bao cao.

bieu 3. Hoi dong quan ly chat luong bénh vién, To truéng To Quan ly
chat lwong va Truong, pho cac khoa, phong co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyeét dinh nay.

Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh./.
Noi nhdn: A
- S¢'Y té tinh Gia Lai (b/c);
- Ban Giam déc;
- Nhu biéu 3;
- bang website BVN, Zalo noi bg;
- Luu: VT, T6 QLCL.

Pang Hiru Chién



DANH MUC CHI SO PO LUONG

CHAT LUQNG BENH VIEN NHI TINH GIA LAI
(Kém theo Quyét dinh s¢ 346/0P-BVNGL ngay 10/3/2026 cuia Bénh vién Nhi tinh Gia Lai)

Muc

Chi .z Thanh A Khoa,phon
sél Chi sb chét lwgng | tieu e tpl)'zichg
2026 ’

1 | Su ¢ ngoai y khoa nghiém trong Paura | <5TH |Té QLCLBV

2 | Su cd y khoa nghiém trong Paura | <5TH |Té QLCLBV

3 | Cong suét str dung giudng bénh Piura | >80% Phong KHTH-
thuc tét CNTT

4 | Ty I¢ hai long ctia nguoi bénh Piura | >859 Phong KHTH-
v6i dich vu Khém chita bénh =7 | CNTT

5 , 5 Phong T6 chtic -
Ty 1¢ hai long nhan vién y t& Daura | =80% | g (Iglgr 0 chue

6 | Ty 1é chuyén Ién tuyén trén Piura | <10v Phong KHTH-

-~ 0

kham chira bénh

CNTT

* Luu y: TH la truong hop./.




Chisé 1

Sw c6 y khoa nghiém trong

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Pic tinh chat lwong

An toan

Thanh té chit lweng

Dau ra

Ly do lwa chon

Su ¢6 y khoa nghiém trong Ia nhitng su c6 do sai s6t
chuy&n mén hoic tac dung phu cua thudc gay ra hau qua
nghiém trong tai strc khoe va tinh mang cta nguoi bénh
(dé lai di chiztng sudt doi hoic tir vong). Mac du sb
lugng su cd nghiém trong khéng nhiéu nhung né doi hoi
phai c6 bién phap xir ly va du phong ngay lap tic.

Phwong phap tinh

S6 luong su ¢6 y khoa nghiém trong

= Sy ¢6 y khoa nghiém trong do st dung thuéc + Su ¢é
y khoa nghiém trong do tac dung phu cta thubc + Su ¢d
y khoa nghiém trong do phau thuat + Sy c6 y khoa
nghiém trong do thu thuat + Sy ¢é y khoa nghiém trong
do truyén mau + Su cb y khoa nghiém trong khéc

Nguén so liéu

Bénh an, so ghi sai s6t chuyén mdn, hé thong bao cao su
cd y khoa, s6 bién ban kiém diém tir vong, so theo doi
ky luat.

Thu thap va tong
hop so liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong hop so
liéu vé tai bién (do dung thubc, tac dung phu cua thudc,
phau thuat, tha thuat, truyén mau...). Po ludng chi sb
khong 1am ting ganh nang vé thu thap va tong hop sé
liéu.

Gia tri caa s6 liéu

Do chinh xac thap vi nhan vién y té va bénh vién it ghi
chép va bao cao sai sot y khoa. Tuy nhién, khi sai soty
khoa nghiém trong duoc béo céo thi sé liéu co do tin
cay cao.

TAan suét bao cao

6 thang, 12 thang




Chi s6 2

Sw c6 y khoa nghiém trong

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Pic tinh chat lwong

An toan

Thanh té chat lweng

DPau ra

Ly do lwa chon

Sy ¢b ngoai y khoa nghiém trong 1a nhiing su ¢6 gay ra
hau qua nghiém trong tgi strc khoe va tinh mang cua
ngudi bénh, nhan vién va cong déng ma nguyén nhan
khong phai do sai s6t chuyén moén hay tac dung phu cua
thudc (dé lai di chirng sudt doi hoac tir vong). Mac du sb
lugng su cd nghiém trong khéng nhiéu nhung né doi hoi

phai c6 bién phap xir ly va du phong ngay lap tic.

Phwong phap tinh

S6 lwong su c6 ngoai y khoa nghiém trong = Su ¢6 tu
s&t + Su ¢6 nga cao + Su ¢6 bt coc tré em + Sy ¢d hanh
hung, hdm hiép, giét ngudi + Su ¢6 chay nod + Su ¢d rd
ri, that thoat vat liéu hoac chit thai nguy hai cao + Su ¢
khac

Nguon so liéu

S6 thuong truc, so giao ban, so theo ddi ky luat, ho so

thanh tra v.v

Thu thap va téng

hop so liéu

Muic di khdng co trong hé thong bao cao thudng quy
nhung cac bénh vién déu thu thap va tong hop s6 liéu
nay Vi tinh chat nghiém trong va lién quan dén co quan
chinh quyén. Po ludng chi s6 nay khong tao thém géanh
nang nao dang ké ddi véi viéc thu thap va tong hop sé

liéu hién nay trong bénh vién.

Gia tri caa s6 liéu

Do chinh xac 1a trung binh vi bénh vién it b4o céo su c6
cho du nhitng su ¢é nay kho che dau. Tuy nhién, néu sy

¢ duoc bao cao thi do tin cay 1a cao.

TAan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi s6 3

Cong suit sir dung giwdng bénh thuc té

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Pic tinh chat

Hiéu suat
lwong
Thanh té chat ‘

bau ra
lwgng

Ly do lwa chon

Quié tai bénh vién, dic biét 1a & bénh vién tuyén trung
wong, 1a van dé buc xdc trong xa hoi. DU s6 giudng thuc
té thuong 16n hon sé givong ké hoach nhung cac bénh
vién thuong hay su dung sé giuong bénh ké hoach dé
tinh toan cong suat st dung giwdng bénh. Cong suat st
dung givong bénh theo sb giwdng thuc té do luong
chinh xac hon mirc do qua tai bénh vién, dong thoi, gidp

theo dbi nhitng thay ddi trong hoat dong cuaa bénh vién.

Phwong phap tinh
Tir S0 Tong so ngay diéu tri ndi trd trong ky bao cao

. Tong so giwong bénh thyc té * S6 ngay trong ky bao
Mau so

cao

Nguén so liéu

Bénh &n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va téng

hop so liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong hop so
liéu nay. Po luong chi s6 nay khong lam ting ganh nang

cho bénh vién.

Gia tri cia so liéu

Do chinh xac va tin cay cao

TAan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chisé 4

Ty Ié hai long cia ngwoi bénh véi dich vu KCB

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Pic tinh chat lwong

Hai long nguoi bénh

Thanh té chat lweng

DPau ra

Ly do lwa chon

Hai long ngudi bénh 1a dau ra quan trong caa bénh vién.
Mtc d6 hai 10ng ctia ngudi bénh con lién quan dén sb
luong ngudi bénh dén

kham va céng suat sir dung givong bénh trong tuong
lai.Theo quy dinh ctia Bo Y té , cac bénh vién phai
thuong xuyén danh gia sy hai long cia nguoi bénh. Hién
nay, c6 nhiéu loi phan nan trong xa hoi vé cach giao

tiép, @ng Xt cua nhan vién bénh vién.

Phwong phap tinh

Tir s6

S6 nguoi bénh hai long véi cach giao tiép, ang Xt cua

nhan vién y té * 100

Mau so

Tong s6 ngudi bénh dugc hoi

Tiéu chuan lwa chon

Ngudi bénh dang chuan bj ra vién hoic di ra vién

Tiéu chuan logi tri

Ngudi bénh dang dugc diéu tri noi trd

Nguén so liéu

Khao sat su hai long ctia nguoi bénh

Thu thap va tong

hop s6 liéu

V6i cac bénh vién dang thuc hién nghiém tic quy dinh
vé danh gia hai 10ng ctia ngudi bénh, viéc do luong chi

s6 khong tao thém ganh ning cho bénh vién

Gia tri cia so liéu

Do chinh x4c va tin cay muc rat thay doi tly thudc vao
c& mau, chon mau, cach dit ciu hoi va phuong phéap xu
ly s6 liéu.

Pé han ché sai s6, Bo Y té nén thong nhat mot bo cau
hoi khao sat hai long cé thé sir dung chung cho céc bénh

vién

TAan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi s6 5

Ty Ié hai 1ong cia nhan vién y té

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Pic tinh chat

lwong

Dinh hudng nhan vién

Thanh t6 chat

lwgng

Dau ra

Ly do lwa chon

Hai 16ng nhan vién y té 1a dau ra quan trong caa bénh
vién. Mt d6 hai 10ng cua nhan vién y té con lién quan
dén thai d6 cung cap dich vu y té. Theo quy dinh cta Bo
Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai
long ctia nhan vién y té. Hién nay, c6 nhiéu 1oi phan nan
trong xa hoi vé thai do trong giao tiép, tng xir ciia nhan

vién y té

Phwong phap tinh

Tirs6

S6 nhan vién y té hai 1ong véi cach quan ly caa bénh

vién* 100

Mau so

Tong s6 nhan vién y té bénh vién

Tiéu chudn lwa chon

Toan bo nhan vién y té bénh vién

Nguén so liéu

Khao sét sy hai 16ng cua nhan vién y té

Thu thap va téng

hop s6 liéu

Véi cac bénh vién dang thuc hién nghiém tac quy dinh
vé danh gia hai 1ong ctia nhan vién y té, viéc do luong

chi s6 khong tao thém géanh nang cho bénh vién

Gia tri caa s6 liéu

Do chinh x4&c va tin cay muc rat thay doi tly thudc cach
dat cau hoi va phuong phap xu ly sb liéu.

Dé han ché sai s6, Bo Y té nén théng nhat mot bo cau
hoi khao sét hai 1ong c6 thé sir dung chung cho cac bénh

vién

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi s6 6

Ty Ié chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Khia canh chit

Hiéu qua
lwgng
Thanh té chat .

bau ra
lwong

Ly do lwa chon

Ty & chuyén tuyén 1a chi sb chat luong diéu tri duoc sir dung
rong réi. O Viét Nam, phan 16n céc ca nang dugc chuyén 1én
tuyén trén do bénh vién tuyén dudi khong du diéu kién
va’hoic nang luc thuc hién ki thuat chuyén mon, phac do
diéu tri... So sanh hiéu qua va an toan diéu tri thdng qua ty I¢
chuyén Ién tuyén trén hién nay khdng loai trir duoc yéu to
nhiéu do phia sir dung dich vu (ngudi bénh, ngudi nha) xin

ra vién/ két thiic diéu tri) dé tu dén bénh vién tuyén trén

Phwong phap tinh

Tir s6

S6 luwong ngudi bénh duoc bénh vién chi dinh chuyén 1én

tuyén trén trong ky bao céo * 100%

Mau so

Tat ca ngudi bénh noi tri trong ky béo cao

Tiéu chuan lwa chon

Tiéu chudn logi trir

Ngudi bénh xin ra vién/ két thuc diéu tri dé tu dén bénh vién
tuyén trén; Nguoi bénh dugc bénh vién chi dinh chuyén Ién

tuyén trén trong tinh hudng cip ctu tham hoa

Nguon sé liéu

Bénh an, sb vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong

hop so liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong hop sé lidu vé
chuyén tuyén. Po luong chi s6 nay khong 1am ting ganh

nang thu thap sé liéu

D¢ chinh xac, tin cay

Do chinh x&c va tin cay trung binh

TAan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang
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